TERMOS DE USO E PRIVACIDADE
PRESTADORES DE SERVICOS

Clausula 1Estes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) destinam-se a regular o acesso
e a utilizacdo da Plataforma www.digitalcontrato.com.br (“Plataforma”), desenvolvida ¢
provida pela Contrato Digital devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas CNPJ n®. [inserir], com endereco na Rua Mario Amaral, n.° 35 — Apto. 61, CEP
04002-020. (“Contrato Digital”).

A Plataforma tem por objetivo principal disponibilizar especo publicitario a fim de
promover a contratacdo de profissionais prestadores de servicos (doravante “Usuario”),
intermediando o contato deste com o Contratante dos Servigos (“Contratante do
Servigos™), disponibilizando a estrutura necessaria para o anuncio, ndo tendo qualquer
tipo de ingeréncia sobre as suas caracteristicas, duracéo e qualidade, ndo sendo, portanto,
fornecedora dos servigos anunciados no Espaco da Plataforma e nem responsavel pelo
pagamento dos servigos contratados.

Os presentes Termos estdo disponiveis para consulta e leitura na plataforma pelo link:
www.digitalcontrato.com.br

Ainda, o Usuério compreende que a Plataforma se encontra sujeita a continuo
aprimoramento, assim como o contetido dos presentes Termos, de modo a melhor atender
as necessidades do Usuério. Dessa forma, o Usuério reconhece e compreende que estes
Termos poderdo ser modificados a qualquer momento, desde que ndo haja vedacao
legal neste sentido, sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade verifica-los
periodicamente.

1. Aceitacdo aos Termos

1.1. O Usuério devera ler integralmente o teor destes Termos e devera manifestar
seu consentimento livre, expresso, informado e inequivoco com relacao ao conteldo
deste documento. Este aceite se dara por meio do clique no botao “Li e aceito os
Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, quando da realizacio e/ou confirmagéo
de seu cadastro na Plataforma.

1.1.1. Supracitado consentimento, contudo, podera ser revogado a qualquer
momento, mediante requerimento encaminhado a [nome do DPO e e-mail],
oportunidade em que os dados e informacdes porventura aqui coletados seréo
excluidos, exceto se seu armazenamento advir de obrigacdo legal ou em caso de
base legal diversa para o tratamento dos dados, desde que respeitada a legislagédo
vigente.
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2. Acesso e Utilizacdo da Plataforma

2.1. Para realizacdo do cadastro, o Usuario devera possuir 18 (dezoito) anos ou mais no
momento do preenchimento do cadastro ou ser emancipado nos termos da lei, cabendo a
este a prova de tal situacdo mediante a apresentacdo de documento.

2.2. Por meio da Plataforma, o Usuario podera se cadastrar para oferecer os seus servicos
(“Servigos™). Assim, para a utilizacdo da Plataforma, o Usuario (prestador de servico),
devera efetuar um cadastro, no qual fornecera informagdes para a sua identificagdo, como,
mas ndo limitado ao, CPF, CNPJ, razdo social e endereco comercial, bem como a
descricdo dos servigos oferecidos, valores e condi¢des de pagamento.

2.2.1. O Usuario reconhece ser o unico responsavel pela veracidade dos dados
fornecidos a Contrato Digital para cadastro e posterior utilizacdo da Plataforma,
bem como por sua atualizacdo, ndo possuindo a Contrato Digital qualquer
responsabilidade pela veracidade dos dados fornecidos, bem como em
eventuais danos decorrentes de sua inexatidao e/ou desatualizacéo.

2.2.2. Ainda, o Usuario entende que a Contrato Digital podera, a seu exclusivo
critério, realizar as buscas que julgar necessarias para apurar eventuais dados
incorretos ou inveridicos, bem como solicitar dados adicionais e/ou documentos
que entenda pertinentes, a fim de conferir as informacGes cadastrais fornecidas
pelo Usuario.

2.2.3. Caso a Contrato Digital decida verificar a veracidade dos dados cadastrais
do Usuario e constate existir entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou, ainda,
caso o Usuario se omita ou se negue a enviar os documentos solicitados, podera
ela suspender de forma temporéria ou definitiva a conta, sem prejuizo de outras
medidas que entender necessarias.

2.2.4. Em nenhuma hipdtese sera permitida a manutencdo de mais de um
cadastro por um mesmo prestador de servi¢co ou Usuario. Da mesma forma, ndo
sera permitido a criagdo de novos cadastros por empresas cujos cadastros
originais tenham sido suspensos temporaria ou definitivamente por infracGes as
politicas da Contrato Digital ou da legislacdo brasileira em vigor.

2.3. O Usuario podera cadastrar os servicos a serem anunciados na Plataforma da
Contrato Digital. Tais servigos deverdo indicar com exatiddo as suas caracteristicas, 0s
locais de atendimento a domicilio que estariam cobertos em seu territorio de atuacao,
indicar se possui loja fisica e explicar como se chega em seu endereco, bem como a
descricdo dos servicos e os valores de pagamento envolvidos na prestagéo dos servicos.



2.4. Os servicos prestados pelo Usuéario serdo anunciados na Plataforma da Contrato
Digital, de forma que os interessados, sejam eles pessoas fisicas e/ou juridicas possam
contrata-los.

2.5. Os valores referentes as contratagdes dos servicos serdo pagos diretamente ao
Usuario, sem qualquer intervencédo ou intermediacdo da Contrato Digital.

2.6. Por meio do aceite aos presentes Termos, 0 Usuario se declara ciente de que
nao estdo presentes os critérios gue configuram relacdo de emprego na relacéo
existente entre o Usuario e a Contrato Digital,_tal como disposto na legislacdo
trabalhista, de modo que a Contrato Digital ndo possui qualquer vinculo
empreqgaticio com o Usuario, ndo se responsabilizando, de nenhuma forma, por
quaisquer pagamentos trabalhistas, bem como por quaisquer danos e prejuizos
ocasionados pelo Usuario.

2.7. lgualmente, o Usuario entende que a sua relacdo com a Contrato Digital €
meramente contratual, mediante a utilizacdo da Plataforma somente como um veiculo de
publicidade aos seus servigos.

3. Regras de Boa Utilizacdo da Plataforma
3.1. Ao aceitar os presentes Termos, o0 Usuéario declara que:
a) E civilmente capaz a luz da legislacio brasileira;

b) Concorda em ser o Unico e exclusivo responsavel pela realizagdo ou
confirmacdo dos dados e informacdes do seu cadastro, sendo certo que quaisquer
prejuizos advindos da insercdo de informacBGes desatualizadas, inexatas ou
inveridicas, na Plataforma, ndo serdo ser imputados a Contrato Digital.

C) Aceita e assume integralmente a responsabilidade por quaisquer danos
advindos de sua utilizacdo da Plataforma, respondendo, inclusive perante terceiros,
por qualquer reivindicacdo que venha a ser apresentada a Contrato Digital, judicial
ou extrajudicialmente, em virtude de eventuais danos morais e/ou materiais
originarios de sua conduta quando da utilizacdo da Plataforma;

d) Entende que a Plataforma somente podera ser utilizada para fins licitos,
observando-se sempre a legislacdo brasileira vigente;

e) Compreende que ndo podera inserir na Plataforma qualquer conteddo
ilicito e/ou capaz de violar direitos da Contrato Digital e/ou de terceiros;

f) Tem ciéncia de que ndo podera inserir qualquer contetdo ou material
capaz de incorporar elementos prejudiciais a Plataforma, por quaisquer meios e
formas, capazes de impedir o0 seu normal funcionamento, bem como prejudicar 0s



sistemas informaticos da Contrato Digital ou de terceiros, e/ou danificar
documentos e/ou arquivos eletrénicos nestes armazenados;

) Entende que o login e senha fornecidos para acesso na Plataforma sdo de
natureza estritamente confidencial, individual e intransferivel, se responsabilizando
perante a Contrato Digital por todo e qualquer prejuizo decorrente do uso indevido
destes; e

h) Esta de acordo em natificar a Contrato Digital imediatamente pelo e-mail
suporte@digitalcontrato.com.br, sobre qualquer uso ndo autorizado de sua conta.

3.2. O Usuario declara que € o Unico responsavel pelo uso da Plataforma, bem como
por qualquer conteddo que nela inserir, isentando a Contrato Digital de qualquer
responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo oriundo da sua utilizac&o.

4. Tratamento de Dados Pessoais

4.1. Para a realizacdo do cadastro, a Contrato Digital coletara e armazenard os
seguintes dados pessoais fornecidos pelo Usuario, nome completo e e-mail. Além dos
dados pessoais mencionados, a Contrato Digital também coletara a razdo social, CNPJ e
0 endereco comercial do Usuério, conjuntamente com as informacdes geradas
automaticamente, tais como as caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
Protocolo de Internet (IP, com data e hora), informacdes acessadas, telas acessadas, dados
de geolocalizagdo, historico de aplicagdes, dentre outros.

4.2.  Os dados pessoais e as informacOes coletadas serdo utilizadas para a adequada
prestacdo de servigos, para o cumprimento do objeto contratual, para melhorar a
experiéncia de navegacao do Usuario na Plataforma e para fins publicitarios e estatisticos.

4.3. Todos os dados coletados por meio da Plataforma sdo considerados confidenciais
pela Contrato Digital, comprometendo-se a adotar todos os esfor¢os razoaveis de mercado
com o intuito de preservar a seguranca de seus sistemas na guarda de tais dados, entre
eles a observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n°
8.771/2016 e Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, tais como:

a)  Utilizacdo de métodos padrbes de mercado para criptografar e anonimizar os
dados coletados;

b)  Utilizacdo de softwares para protecdo contra 0 acesso ndo autorizado aos
sistemas;

c) Disponibilizacdo de acesso a locais de armazenamento de dados pessoais
apenas a pessoas previamente autorizadas e que tenham assinado um termo de
confidencialidade;
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4.4,

d)  Aplicacdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsével pelo tratamento e acesso dos dados coletados;

e) Realizagdo de inventario indicando o horario, o tempo de duracéo, identidade
do funcionario ou do responsavel pelo acesso e o0 arquivo objeto, com base nos
registros de conexao e de acesso a aplicacdes, conforme determinado no artigo 13
do Decreto n° 8.771/2016.

Ainda, o Usuério reconhece que a Contrato Digital poderd compartilhar os dados

coletados com terceiros, subcontratados e prestadores de servico, nas hipoteses
relacionadas abaixo:

5.

5.1

a) Quando necessario as atividades comerciais da Contrato Digital,

b) Para a protecdo dos interesses da Contrato Digital em caso de conflito, inclusive
em demandas judiciais;

c) Em caso de operac0es, transacdes e alteracdes societarias envolvendo a Contrato
Digital, situacdo a qual a transferéncia das informagdes sera necessaria para a

continuidade dos servicos ofertados por meio da Plataforma;

d) Para o cumprimento de obrigacdo legal e regulatdria, bem como para o
cumprimento de ordem judicial e/ou de autoridades administrativas;

e) Para o cumprimento do objeto contratual e fornecimento de informacges por
meio da plataforma para o cliente final.

Direitos em Relacé@o ao Processamento de seus Dados Pessoais

A Contrato Digital garante ao Usuario, em relacdo ao tratamento dos seus dados

pessoais, 0s seguintes direitos:

a) A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
b) O acesso aos dados coletados pela Plataforma;

C) A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

d) A anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo brasileira aplicavel,



e) A portabilidade de seus dados pessoais para si ou para terceiro, mediante
requisicao expressa feita pelo Usuério;

f) A eliminacdo dos dados tratados com o consentimento do Usuério;

9) A obtencdo de informac6es sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Contrato Digital compartilhou seus dados; e,

h) Informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso de negativa.

) A revogacdo do consentimento a qualquer momento, ficando ratificado os
atos até o momento da solicitacao;

5.2.  Nesse sentido, para que o Usuario possa exercer seus direitos, basta que envie um
e-mail para o endereco suporte@digitalcontrato.com.br, fazendo a sua solicitacdo, que a
Contrato Digital ndo olvidara esforgos para responder o quanto antes possivel.

6. Exclusdo das Informacdes Coletadas na Plataforma

6.1. A Contrato Digital excluira as informacdes coletadas quando: i) a finalidade foi
alcancada ou guando os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes, nos termos
deste documento; ii) quando o titular revogar o seu consentimento, resguardado o
interesse publico; ou iii) determinacdo da autoridade nacional quando houver violacdo da
LGPD.

6.2. O Usuario também podera requerer a exclusdo dos seus dados coletados, entrando
em contato com a Contrato Digital pelo suporte@digitalcontrato.com.br. A Contrato
Digital ndo olvidara os esforcos para atender os pedidos o quanto antes possivel, salvo
nas hipdteses em que dever4d manter os dados armazenados para cumprimento de
obrigacdo legal e regulatéria.

6.3. Com isso, o Usuério entende que a exclusdo de seus dados pessoais ensejara o
encerramento de sua conta, ndo sendo devida nenhuma indenizacédo pela Contrato Digital,
em razéo de tal exclusao.

7. Propriedade Intelectual

7.1.  Todos os textos, imagens, fotografias, marcas, logotipos, icones, tecnologias, links
e demais conteddos audiovisuais ou sonoros disponibilizados na Plataforma, incluindo
seu software, desenhos gréaficos e codigos-fonte disponibilizados na Plataforma sdo de
propriedade exclusiva da Contrato Digital e estdo protegidas pelas leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua reproducgéo, ou qualquer outro tipo de utilizagéo, ficando
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os infratores sujeitos as sancdes civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis
9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98.

7.2. O Usuério tem ciéncia de que as marcas, 0S nomes empresarias, 0s nomes fantasias
ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio da Plataforma sdo de propriedade
da Contrato Digital, sendo certo que o mero login na Plataforma ndo importara em
autorizacdo para que o Usuario possa cita-las em qualquer situacgéo.

7.3. Caso o Usuério identifigue a violacdo de direitos relativos a propriedade
intelectual e/ou industrial podera fazer uma dendncia por meio do e-mail
suporte@digitalcontrato.com.br, para que a Contrato Digital adote as medidas necessarias
para a apuracao e resolucdo do problema.

8. Isencdes de Responsabilidade

8.1. Além das exclusbes de responsabilidade ja indicadas nos presentes Termos, o
Usuario se declara ciente que a Contrato Digital ndo seré responsavel:

a) Por toda e qualquer indisponibilidade, erro ou falha apresentados pela Plataforma,
nem por qualquer dificuldade de acesso;

b) Por erros ou inconsisténcias em relacdo a disponibilidade da conexao de Internet;

c) Pela presenca de virus capaz de causar alteragdes em seus sistemas informaticos
(software e hardware) ou em documentos eletrénicos armazenados em seus sistemas
informaticos, eximindo-se a Contrato Digital de qualquer responsabilidade por
eventuais danos e prejuizos decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos
por terceiros;

d) Pelos danos e prejuizos de qualquer ordem decorrentes da utilizacdo de terceiros nao
autorizados;

e) Por quaisquer acidentes ocorridos durante a realizagcdo do servigo contratado por
meio da Plataforma;

f) Pelo ndo comparecimento do Prestador para a execucdo do servigo contratado;

g) Por quaisquer inconformidades entre o trabalho descrito na Plataforma e o servico
efetivamente prestado;

h) Por quaisquer danos ou prejuizos causados pelo Usuario ao Contratante dos Servi¢cos
e/ou a terceiros; e
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i) Por quaisquer informacoes inveridicas quanto as qualificagdes inseridas no perfil do
Usuério.

j) Pelo pagamento do servigo prestado devido pelo Contratante do Servigo.

8.2. O Usuario compreende, desde ja, que € o Unico responsavel pelos prejuizos
que vier a causar, de forma que a Contrato Digital, em nenhuma hipdtese,
respondera solidariamente pelos danos materiais, morais, lucro cessante e prejuizos
de qualquer natureza, uma vez que esta ndo participa, ndo executa, ndo realiza
pagamento, sendo somente uma ferramenta digital destinada a aproximar o Usuéario
e o Contratante do Servico por meio de anuncio em sua Plataforma.

9. Sancdes
9.1. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a Contrato Digital podera suspender,
temporaria ou definitivamente, a conta de o Usuario, a qualquer tempo, iniciando as a¢des
legais cabiveis ou suspendendo a prestacdo de seus servicos se:

a) O Usuario ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos;

b)  Descumprir com seus deveres de Usuario;

c) Praticar atos fraudulentos ou dolosos; e

d)  Nao puder ser verificada a identidade do Usuéario ou se qualquer informacéo
fornecida por ele estiver incorreta.

10.  Duracdo e Finalizagio do Acesso

10.1. A Plataforma € disponibilizada ao Usuério por prazo indeterminado, reservado a
Contrato Digital o direito de modificar, suspender ou encerrar 0 acesso a Plataforma a
qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio, ndo cabendo qualquer indenizacao ao
Usuario em razdo disso.

11.  Disposigdes Gerais

11.1. Qualquer clausula ou condicdo destes Termos que, por qualquer razdo, venha a
ser reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposicOes destes Termos, as quais permanecerdo plenamente vélidas e
vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.



11.2. A falha da Contrato Digital em exigir quaisquer direitos ou disposicdes dos
presentes Termos ndo constituird rendncia, podendo esta exercer regularmente o seu
direito, dentro dos prazos legais.

11.3. Todas as comunicacdes feitas pelo Usuério a Contrato Digital serdo consideradas
validas quando realizadas por meio do e-mail suporte@digitalcontrato.com.br.

11.4. Da mesma forma, todas as comunicagOes realizadas pela Contrato Digital ao
Usuario serdo consideradas validas quando realizadas por meio do e-mail fornecido pelo
Usuério quando de seu cadastro na Plataforma.

11.5. Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento e a critério exclusivo da
Contrato Digital de modo a fornecer maior seguranca ao Usuario, desde que ndo haja
vedacdo legal nesse sentido, sendo que a versao deste documento entrara em vigor quando
de sua disponibilizacdo, na prépria Plataforma. O Usuério somente serd comunicado de
eventuais alteragdes em decorréncia de obrigacao legal.

11.6. Dessa forma, o Usuario devera verificar o conteGdo destes Termos
periodicamente, certificando-se de que analisou sua versdo mais atualizada, com base na
data indicada ao termino do documento.

12.  Legislacdo e Foro

12.1. A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais acOes decorrentes de violagdo dos seus termos e condigdes.

12.2. Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo para solucionar quaisquer duvidas,
questdes ou litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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